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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA CIDADELA 
 EQAVET - PLANO DE INDICADORES 

 
 

a) Este indicador ainda não tem dados relativos a este ciclo de formação. 

Indicador Responsável Métrica Curso 2017 2018 2019 2020 Meta 

4a 
F – Taxa de 
Conclusão 

Global 

Coordenadora 
Equipa 

EQAVET 

∑ Diplomados / 
∑ alunos 

ingressaram)*1
00 

Multimédia 74% 81% 76% 78% Ciclo formação 
2019-2022 

55% 
Ciclo formação 

2020-2023 
65% 

Ciclo formação 
2021-2024 

70% 

Turismo 48% 67% 76% --- 

Equip.informáticos --- 82% --- --- 

Anim. turismo --- --- 40% 47% 

Op. turísticas --- --- --- 63% 

Média 61% 77% 64% 63%  

5a 
H - Total de 
diplomados 
empregados 

Coordenadora 
Equipa 

EQAVET 

∑ Diplomados 
empregados / ∑ 

alunos 
empregados)*1

00 

Multimédia 40% 44% 44% a) Ciclo formação 
2019-2022 

48% 
Ciclo formação 

2020-2023 
50% 

Ciclo formação 
2021-2024 

52% 

Turismo 46% 58% 58% --- 

Equip.informáticos --- 36% --- --- 

Anim. turismo --- --- 50% a) 

Op. turísticas --- --- --- a) 

Média 43% 46% 51%   

5a 
O – Total de 

diplomados em 
prosseguimento 

de estudos 

Coordenadora 
Equipa 

EQAVET 

∑ Diplomados 
em 

prosseguimento 
estudos/ ∑ 
alunos em 

prosseguimento 
estudos)*100 

Multimédia 10% 28% 27% a) 
Ciclo formação 

2019-2022 
24% 

Ciclo formação 
2020-2023 

25% 
Ciclo formação 

2021-2024 
27% 

Turismo 17% 23% 16% --- 

Equip.informáticos --- 29% --- --- 

Anim. turismo --- --- 25% a) 

Op. turísticas --- --- --- a) 

Média 14% 27% 23%   

6a 
J - Diplomados 
que exercem 

profissões 
relacionadas 
com o curso 

Coordenadora 
Equipa 

EQAVET 

∑ Empregados 
na área / ∑ 

alunos 
empregados na 

área)*100 

Multimédia 50% 35% 67% a) 
 

Ciclo formação 
2019-2022 

35% 
Ciclo formação 

2020-2023 
36% 

Ciclo formação 
2021-2024 

38% 

Turismo 27% 6% 36% --- 

Equip.informáticos --- 20% --- --- 

Anim. turismo --- --- 25% a) 

Op. turísticas --- --- --- a) 

Média 39% 20% 43%   

6b3 
E - Média de 

satisfação 
empregadores 

Coordenadora 
Equipa 

EQAVET 

Média da taxa 
de satisfação 

Multimédia 3,7 3,95 3,87 a) 

3,8 

Turismo 3,7 3 4 --- 

Equip.informático
s 

--- 3,8 --- --- 

Anim. turismo --- --- --- a) 

Op. turísticas --- --- --- a) 

Média 3,7 3,6 3,9   
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INDICADORES DE ALERTA  

Indicador Responsável Métrica Curso 
2019/2020 2020/2021 

Meta 
1.º P 3.º P 1.º P 2.º P 3.º P 

1.  
Matrículas 

N.º de 
alunos 

matriculados 

Coordenadora 
dos cursos 

profissionais 
∑ Matrículas 

Multimédia 2020-2023 A -- -- 23 21 21 

19 

Multimédia 2020-2023-B -- -- 28 25 25 

Multimédia 2019-2022 A 28 23 20 13 13 

Multimédia 2019-2022 B 22 21 21 18 16 

Multimédia 2018-2021 A/B 29 29 27 26 26 

Anim. turismo 2020-2023  -- -- 11 10 9 

Anim. turismo 2019-2022 17 9 9 9 6 

Anim. turismo 2018-2021 9 7 7 7 7 
Op. turísticas 2020- 2023 -- -- 18 13 11 

Op. turísticas 2019-2022 19 14 11 11 11 

Op. turísticas 2018-2021 22 20 20 19 18 

 Total 146 123 195 171 164 146 

Média 21 18 18 16 15 17 

2. 
Desistências 

N.º de 
alunos em 
situação de 
mudança de 

percurso 
escolar 

 

Coordenadora 
dos cursos 

profissionais 

Ʃ N.º de 
desistências 

por mudança 
de curso 

Multimédia 2020-2023 A -- -- 2 0 0 

Anual: 15 

Multimédia 2020-2023-B -- -- 2 0 0 

Multimédia 2019-2022 A 4 1 2 1 0 

Multimédia 2019-2022 B 1 0 1 0 0 

Multimédia 2018-2021 A/B 0 1 0 0 0 

Anim. turismo 2020-2023  -- -- 1 0 0 

Anim. turismo 2019-2022 5 2 0 0 0 

Anim. turismo 2018-2021 1 0 0 0 0 

Op. turísticas 2020- 2023 -- -- 4 0 0 

Op. turísticas 2019-2022 1 4 0 0 0 

Op. turísticas 2018-2021 0 0 0 0 0 

 Total trimestre 12 8 12 1 0 Média: 8 

Total anual 20 13 Média: 17 

3. 
Desistências 

N.º de 
alunos em 
situação de 
abandono/ 
anulações 

de matrícula 

Coordenadora 
dos cursos 

profissionais 

Ʃ N.º de 
desistências 

por 
abandono, 

anulações de 
matrícula 

Multimédia 2020-2023 A -- -- 0 0 1 

Anual: 12 

Multimédia 2020-2023-B -- -- 0 1 2 

Multimédia 2019-2022 A 0 2 3 1 0 

Multimédia 2019-2022 B 0 0 1 2 0 

Multimédia 2018-2021 A/B 0 1 1 0 0 

Multimédia Total 0 3 5 4 3 

Anim. turismo 2020-2023  -- -- 1 0 1 

Anim. turismo 2019-2022 0 1 1 0 2 

Anim. turismo 2018-2021 1 0 0 0 0 

Anim. turismo Total 1 1 2 0 3 

Op. turísticas 2020- 2023 -- -- 0 2 1 

Op. turísticas 2019-2022 0 3 0 0 0 

Op. turísticas 2018-2021 0 2 0 1 0 

Op. turísticas Total 0 5 0 3 1 

 Total trimestre 1 9 7 7 7 Média: 6 

Total anual 10 21 Média: 16 

4. 
N.º de 

alunos com 
módulos em 

atraso 

Coordenadora 
dos cursos 

profissionais 

Ʃ N.º de 
alunos com 
módulos em 

atraso 

Multimédia 2020-2023 A -- -- 3 5 7 

33 

Multimédia 2020-2023-B -- -- 2 1 1 

Multimédia 2019-2022 A 11 15 9 4 5 
Multimédia 2019-2022 B 1 5 5 7 2 

Multimédia 2018-2021 A/B 8 8 7 2 0 

Multimédia Total 20 28 26 19 15 

Anim. turismo 2020-2023  -- -- 6 4 7 

Anim. turismo 2019-2022 9 5 5 5 5 

Anim. turismo 2018-2021 2 2 0 0 0 

Anim. turismo Total 11 7 11 9 12 

Op. turísticas 2020- 2023 -- -- 10 8 9 

Op. turísticas 2019-2022 9 5 2 5 3 

Op. turísticas 2018-2021 0 4 1 1 1 

Op. turísticas Total 9 9 13 14 13 

   Total 40 44 50 42 40 Média: 43 
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Indicador Responsável Métrica Curso 
2019/2020 2020/2021 

Meta 

1.º P 2.º P 1.º P 2.º P 3.º P 

5. 
Assiduidade 

 
N.º de alunos 
com taxa de 
absentismo 
superior a 

50% do limite 
de cada 

disciplina 
+ 5% faltas 

Coordenadora 
cursos 

profissionais 

Ʃ N.º de 
alunos com 

taxa de 
absentismo 
superior a 

50% do limite 
de cada 

disciplina 

Multimédia 2020-2023 A -- -- 1 1 2 

25 

Multimédia 2020-2023-B -- -- 1 0 6 

Multimédia 2019-2022 A 3 4 15 6 7 

Multimédia 2019-2022 B 1 3 2 3 3 

Multimédia 2018-2021 A/B 1 6 4 2 0 

Multimédia Total 5 13 23 12 18 

Anim. turismo 2020-2023  -- -- 3 4 3 

Anim. turismo 2019-2022 1 4 2 3 5 

Anim. turismo 2018-2021 2 0 0 0 0 

Anim. turismo Total 3 4 5 7 8 

Op. turísticas 2020- 2023 -- -- 1 5 7 

Op. turísticas 2019-2022 1 3 0 0 8 

Op. turísticas 2018-2021 3 3 1 1 1 

Op. turísticas Total 4 6 2 6 16 

   Total 12 23 30 25 42 Média: 26 

6. PAP 
Coordenadora 

cursos 
profissionais 

Média das 
classificações 

obtidas 

Curso 
Média das 

classificações 
Média global Meta 

Multimédia 2018-2021 16,3 

16,3 

14,5 

Anim. turismo 2018-2021 16,4 

Op. turísticas 2018-2021 16,1 

Multimédia 2017-2020 16,0 

15 Anim. turismo 2017-2020 13,4 

Op. turísticas 2017-2020 15,6 

Multimédia 2016-2019 14,5 

13,5 Anim. turismo 2016-2019 12,4 

Turismo 2016-2019 13,5 

   Média – Ponto de partida: 14,2     

7. PAP 
Coordenadora 

cursos 
profissionais 

Média das 
classificações 

obtidas 

Multimédia 2018-2021 18,0 

17 

17 

Anim. turismo 2018-2021 16,9 

Op. turísticas 2018-2021 16,0 

Multimédia 2017-2020 14,2 

14,8 Anim. turismo 2017-2020 14,3 

Op. turísticas 2017-2020 15,9 

Multimédia 2016-2019 16,8 

17,3 Anim. turismo 2016-2019 17,7 

Turismo 2016-2019 17,5 

   Média – Ponto de partida: 16   

Indicador Responsável Métrica Stakeholder Ponto de partida Meta 

Grau de 
satisfação 

Taxa média 
2020-2021 

Equipa EQAVET 
EAAE 

Média da taxa 
de satisfação 

obtida 

Alunos 84% 85% 

Docentes 92% 92% 

Média da 
pontuação 

obtida 
Empresas FCT 3,6 (escala 1-4) 3,6 

Média da taxa 
de satisfação 

obtida 

Enc Educação 84,9% 85% 

Satisfação global 
Agrupamento - modelo 
CAF 

Realizada em 2020-2021. Dados em relatório próprio 

 
 
 

16 de julho de 2021 
Equipa EQAVET 


