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#1

ALUNOS
NÚMERO ALUNOS NO ENSINO 
PROFISSIONAL

PROVENIÊNCIA ESCOLAR DOS 
ALUNOS QUE INGRESSARAM 
EM 2022-2023 NO ENSINO 
PROFISSIONAL

NÚMERO ALUNOS NO ENSINO PROFISSIONAL

Curso 2020-21 2021-22 2022-23

Multimédia 104 125 139

Animação Turística 38 14 8

Operações Turísticas 46 43 25

Inform. e Anim. Turística ---- ---- 19

Total 176 182 191

PROVENIÊNCIA ESCOLAR DOS ALUNOS QUE INGRESSARAM NO ENSINO 
PROFISSIONAL EM 2022-2023

Número de alunos matriculados, no final de cada ano letivo.

Análise do percurso escolar anterior ao ingresso no ensino profissional - Percentagem de alunos que 
ingressaram no 1.º ano, em 2022-2023, com percurso anterior realizado neste agrupamento de escolas / fora 
deste agrupamento de escolas.

INDICADORES 
EQAVET

39% 61%
Multimédia

Alunos do AE 
Cidadela

Alunos 
Externos

63% 37%

Inform. e Anim. Turística

Alunos do AE 
Cidadela

Alunos 
Externos

46% 54%

Taxa global

Alunos do AE 
Cidadela

Alunos 
Externos
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ALUNOS
ALUNOS COM MEDIDAS 
UNIVERSAIS, SELETIVAS, 
ADICIONAIS

ALUNOS COM PLNM

INDICADORES 
EQAVET 
DE 
MONITORIZAÇÃO

TAXA DE ALUNOS COM PLNM

Curso / Ciclo de Formação Taxa de Alunos com PLNM

Multimédia 2022-2025 8%
Tec Inform. e An. Turística 2022-2025
Multimédia 2021-2024 10%
Operações Turísticas 2021-2024
Multimédia 2020-2023
Animação Turística 2020-2023
Operações Turísticas 2020-2023

A taxa de alunos com PLNM é calculada pelo quociente entre o número de alunos que está a 
frequentar esta disciplina e o número de alunos da turma.

ALUNOS COM MEDIDAS UNIVERSAIS, SELETIVAS E ADICIONAIS

A taxa de conclusão é calculada pelo quociente entre o número de alunos que beneficia de medidas e o 
número de alunos da turma.

Curso / Ciclo de Formação
Alunos com

Medidas
Universais

Alunos com
Medidas
Seletivas

Alunos com
Medidas

Adicionais
Total

Multimédia 2022-2025 12% 6%

17%

Tec Inform. e An. Turística 2022-2025 12% 5%

Multimédia 2021-2024 5% 10%

Operações Turísticas 2021-2024 6% 14%

Multimédia 2020-2023 20%
Animação Turística 2020-2023 15%

Operações Turísticas 2020-2023 25%
% TOTAL 4% 16% 1%
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INDICADORES
EQAVET 
DE 
MONITORIZAÇÃO

TAXA DE MATRÍCULAS

Curso / Ciclo de Formação Taxa de
Matrículas

Taxa de
MatrIculas por

ciclo de formação
Metas

Multimédia 2022-2025 86%
85% 75%

Tec Inform. e An. Turística 2022-2025 83%

Multimédia 2021-2024 84%
77% 70%

Operações Turísticas 2021-2024 62%

Multimédia 2020-2023 79%
70% 65%Animação Turística 2020-2023 62%

Operações Turísticas 2020-2023 50%

A taxa de matrículas é calculada pelo quociente entre o número de alunos que está a frequentar os cursos e 
o número total de alunos que ingressou em cada ciclo de formação.

TAXA  DE CONCLUSÃO

A taxa de conclusão é calculada pelo quociente entre o número de alunos que concluiu e o número de alunos 
que ingressou em cada curso, deduzido o número de alunos que solicitou transferência / mudança de curso.

Curso 2020-21 2021-22 2022-23

Multimédia 60% 68% 85%

Animação Turística 47% 50% 62%

Operações Turísticas 61% 71% 53%

Média 57% 66% 74%
Meta ----- 55% 65%

Nota: O ciclo de formação 2022-23 não está fechado, uma vez que há alunos que poderão concluir o curso 
em 2023-24.

ALUNOS
CONCLUSÃO DOS CURSOS

MATRÍCULAS
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TRANSFERÊNCIAS

ANULAÇÕES DE 
MATRÍCULA

ALUNOSCurso / Ciclo de Formação
Transferências /

Mudanças de
curso

Transferências /
Mudanças de

curso por ciclo de
formação

Taxa global de
transferências Meta

Multimédia 2022-2025 12%
13%

6% 8%

Tec Inform. e An. Turística 2022-2025 17%
Multimédia 2021-2024 4%

3%
Operações Turísticas 2021-2024 0%
Multimédia 2020-2023 0%

0%Animação Turística 2020-2023 0%
Operações Turísticas 2020-2023 0%

TAXA DE DESISTÊNCIAS em 2022-2023

Curso / Ciclo de Formação
Anulação de
matrícula /
Abandono

Anulação de
matrícula /

Abandono por ciclo
de formação

Taxa global de
Anulação de
matrícula /
Abandono

Meta

Multimédia 2022-2025 3%
4%

4% 6%

Tec Inform. e An. Turística 2022-2025 4%
Multimédia 2021-2024 8%

7%
Operações Turísticas 2021-2024 6%
Multimédia 2020-2023 2%

2%Animação Turística 2020-2023 0%
Operações Turísticas 2020-2023 0%

Os quadros que se seguem representam a % de alunos que desistiu dos cursos por motivo de transferência / mudança de 
curso e por anulação de matrícula /abandono escolar.  A taxa de desistências é calculada pelo quociente entre o número 
de alunos que desistiu e o número de alunos inscritos no presente ano letivo.

INDICADORES 
EQAVET 

DE 
MONITORIZAÇÃO



INDICADORES 
EQAVET 
DE 
MONITORIZAÇÃO
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ALUNOS

RETENÇÕES

ASSIDUIDADE INJUSTIFICADA

TAXA DE RETENÇÕES EM 2022-2023

Curso / Ciclo de Formação
Taxa de

retenções
Taxa de retenções

por ciclo de formação
Taxa global de

retenções

Multimédia 2022-2025 4%
6%

5%

Tec Inform. e An. Turística 2022-2025 10%
Multimédia 2021-2024 8%

6%
Operações Turísticas 2021-2024 0%
Multimédia 2020-2023 5%

4%Animação Turística 2020-2023 0%
Operações Turísticas 2020-2023 0%

A taxa de retenções é calculada pelo quociente entre o número de alunos que ficou retido por excesso de faltas 
e/ou mais do que oito módulos em atraso e o número de alunos inscrito nos cursos.

Curso / Ciclo de Formação
Taxa de

absentismo
injustificado

Taxa de
absentismo
injustificado

por curso

Metas
por

curso

Taxa global
de

absentismo
injustificado

Meta
Global

Multimédia 2022-2025 1,1%
1,2% 2%

1,3% 2,8%

Multimédia 2021-2024 1,4%
Multimédia 2020-2023 0,8%
Tec Inform. e An. Turística 2022-2025 4,6% 4,6% 2,5%
Operações Turísticas 2021-2024 0,6%

0,5% 4,5%
Operações Turísticas 2020-2023 0%
Animação Turística 2020-2023 0,1% 0,1% 2,0%

TAXA DE ABSENTISMO  INJUSTIFICADO EM 2022-2023

A taxa de absentismo é calculada pelo quociente entre o n.º de faltas injustificadas e o n.º de aulas dadas 
multiplicado pelo n.º de alunos.
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INDICADORES EQAVET 
DE MONITORIZAÇÃO

MÓDULOS EM ATRASO

Curso / Ciclo de Formação
Taxa de

módulos em
atraso

Taxa de módulos em
atraso por ciclo de

formação
Metas

Taxa
Global de
módulos

em atraso

Meta
Global

Multimédia 2022-2025 1,4%
1,6% 6,7%

1% 2,2%

Tec Inform. e An. Turística 2022-2025 2,2%
Multimédia 2021-2024 2,2%

1,7% 1,6%
Operações Turísticas 2021-2024 0,4%
Multimédia 2020-2023 0,2%

0,1% 0,6%Animação Turística 2020-2023 0%
Operações Turísticas 2020-2023 0%

TAXA DE MÓDULOS EM ATRASO

Ano de Formação

Taxa de
módulos em

atraso
2019-20

Taxa de
módulos em

atraso
2020-21

Taxa de
módulos em

atraso
2021-22

Taxa de
módulos em

atraso
2022-23

1.º ano 12,9% 10,9% 7,2% 1,6%
2.º ano 2,2% 7,2% 1,5% 1,7%
3.º ano 0,9% 0,2% 0,7% 0,1%

A taxa de módulos em atraso é 
calculada pelo quociente entre 
o n.º de módulos em atraso e o 
n.º de módulos lecionados 
multiplicado pelo n.º de alunos.

ALUNOS



INDICADORES
EQAVET 
DE 
MONITORIZAÇÃO

ALUNOS
SUCESSO
QUALIDADE DO SUCESSO

#7

Curso Port PLNM Ing AI Esp TIC EF HCA Mat Fis Geog Form
Tec

Média
Global

Multimédia 12,52 12,20 14,82 13,68 14,48 14,77 14,27 12,65 14,62 14,58 14,38

Operações
Turísticas

11,51 12,88 12,55 11,84 14,36 13,58 13,13 12,23 14,25 13,62

Animação
Turística

11,15 12,67 13,95 13,31 13,89

Tec Inform. e
An. Turística

11,35 12,18 12,73 11,23 14,11 13,49 12,32 13,63 13,89

Média Global 11,63 12,20 13,14 12,99 11,23 13,16 14,30 13,78 12,89 14,62 12,28 13,94 13,63

Metas 11,95 13 14,54 13,60 13,71 13,9 13,70 13,42 12,62 11,05 14,31 14

Análise das metas de sucesso relativa aos módulos concluídos 
em 2022-2023, por disciplina / curso

A média de cada disciplina é obtida pela média aritmética das classificações de todos os módulos concluídos na disciplina.



INDICADORES
EQAVET 
DE 
MONITORIZAÇÃO

ALUNOS
SUCESSO / QUALIDADE 
DO SUCESSO

#8

Curso / Ciclo de Formação Média ciclo de
formação

Média das
classificações obtidas
por ciclo de formação

Média global Meta

Multimédia 2022-2025 13,75
13,47

13,94 14,0

Tec Inform. e An. Turística 2022-2025 12,90
Multimédia 2021-2024 14,60

14,23
Operações Turísticas 2021-2024 13,50
Multimédia 2020-2023 14,67

14,08Animação Turística 2020-2023 13,80
Operações Turísticas 2020-2023 13,20

Curso / Ciclo de Formação
Média das

classificações
da PAP

Média Global Meta

Multimédia 2020-2023 16,85

16,04 15,5Animação Turística 2020-2023 14,87

Operações Turísticas 2020-2023 15,60

Curso
Média das

classificações
da FCT

Média global Meta

Multimédia 2020-2023 17,12

17,08 17,5Animação Turística 2020-2023 16,75

Operações Turísticas 2020-2023 17,38

QUALIDADE DO SUCESSO

Os quadros que se seguem apresentam as médias globais das classificações por ano / curso e por ciclo de formação,  obtida pela média 
aritmética das classificações de todos os módulos concluídos, bem como a média das classificações obtidas na PAP e na FCT.
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FORMAÇÃO EM CONTEXTO
DE TRABALHO #9

TAXA DE SATISFAÇÃO COM A FCT - ENTIDADES DE ACOLHIMENTO

Os dados que se seguem traduzem a taxa de satisfação das entidades de acolhimento relativamente aos alunos em FCT .
Foram inquiridas a totalidade das entidades de acolhimento de alunos, dos 3 cursos profissionais, em 2022-2023 (31 empresas, 
das quais 24 de Multimédia e 7 da área do Turismo). 
Responderam ao inquérito 58% dos inquiridos.
Escala utilizada: 1 a 4 pontos, em que 4 representa Muito Satisfeito e 1, Nada Satisfeito.

Parâmetros avaliados
Grau de Satisfação

Média da pontuação obtida
Escala 1-4

Meta
Global

Competências técnicas inerentes ao curso profissional do aluno. 3,6

3,6

Planeamento e organização – capacidade do aluno para planificar,
organizar e gerir o tempo de realização das tarefas solicitadas.

3,3

Responsabilidade e autonomia – capacidade do aluno para colaborar e
executar as tarefas com autonomia, responsabilidade, confiança,
resiliência e persistência.

3,3

Comunicação e relações interpessoais - capacidade de comunicação e
integração do aluno.

3,2

Trabalho em equipa – capacidade do aluno para trabalhar em equipa,
respeitando o trabalho individual, dos pares e da equipa.

3,4

Nível de Satisfação global 3,4



INDICADORES
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ALUNOS
FORMAÇÃO EM CONTEXTO DE 
TRABALHO

#10

TAXA DE SATISFAÇÃO DOS ALUNOS COM A FCT

O inquérito foi aplicado à totalidade dos alunos do ensino profissional, que realizou a FCT em 2022-2023 (57 alunos, das 
quais 41 de Multimédia, 8 de AT e 8 de OT). 
Responderam ao inquérito 63,2% dos inquiridos.
Escala utilizada: 1 a 4 pontos, em que 4 representa Muito Satisfeito e 1, Nada Satisfeito.

Questões Avaliadas
Grau de Satisfação

Média da pontuação obtida
Escala 1-4

Taxa de
satisfação

Meta

Integração na Entidade de Acolhimento 3,8

Taxa
satisfação

87,5%

Taxa
satisfação

73%

Inclusão nas tarefas 3,6

Acompanhamento pelo tutor/responsável 3,6

Esclarecimento de dúvidas 3,7

Preocupação com a formação 3,7

Feedback sobre o trabalho realizado 3,7

As tarefas desenvolvidas corresponderam às
expectativas

3,2

As tarefas desenvolvidas foram enriquecedoras para a
formação do aluno

3,3

Os conhecimentos adquiridos no curso
corresponderam às exigências do trabalho

3,3

As atividades desenvolvidas foram úteis para a
entidade

3,6

A FCT, foi uma mais valia? 3,5

Média Global 3,5

Nota: Deverá ser definida meta para 2023-24, numa escala de 1 a 4.
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AUSCULTAÇÃO 
SOBRE A 
OFERTA 
FORMATIVA

#11

AUSCULTAÇÃO SOBRE A OFERTA FORMATIVA

Foram aplicados, no mês de março de 2023, inquéritos aos alunos do 9.º ano deste Agrupamento 
de Escolas, de forma a auscultar as suas áreas de interesse e ajustar a oferta formativa 
profissional em conformidade.

Número de alunos inquiridos: 115
Taxa de resposta: 80%

A
L
U
N
O
S

Tipologia de ensino Taxa de Respostas

Cursos Científico-Humanísticos 63%

Cursos Profissionais 10%

Não sei 27%

Cursos Profissionais Taxa de Respostas Obs

Multimédia 42,5%

Informação e Animação Turística 6,6%

Informática de Gestão 27,2%

Outro 21,7%

Foram sugeridos variados

cursos.

Não se destacou nenhum curso.

Áreas de interesse dos alunos:
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A
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REALIZADAS 
EM 2022-2023
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REALIZADAS 
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REALIZADAS 
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